M6i gi6éi tau bién: Nghé khéng thé qua dao tao

Pong vai tro ngudi trung gian giifa ké ban va ngu'di mua, tim ki€m cac cg hoi kinh doanh tir hai
phia, gidi quyé&t cac mau thuan khac biét, tim giai phap dé hai bén cé ti€ng néi chung... dé la
broker.

DuGi day bai viét ciia mot shipbroker (méi gidi tau bién) chuyén nghiép vé nghé nay.

Ban cai minh khéng co6

T6i thuc su’ khong biét nhiéu vé cong viéc mdi gidi tau bién (shipbroker) cho dén khi nhan dudc cong viéc
nay & Singapore. Shipbroker, vé ban chét ciing giéng nhu' cac cong viéc mai gidi khac 1a dong vai tro ngugi
trung gian gilra ké ban va ngusi mua, tim ki€ém céac cd hdi kinh doanh tir hai phia, gidi quyét cac mau thuan
khéc biét, tim giai phap dé hai bén cé tiéng néi chung va di dén thoa thuén.

C6 thé phan loai shipbroker theo nhiu tiéu chi, v& cd ban c6 2 loai: Chartering broker lam céc cong viéc lién
quan dén thué tau bién, cé thé 1a thué tau chuyén hay thué dinh han. S&P broker lam cac cong viéc lién
guan dén mua ban tau.

Day 1a mot nghé rat canh tranh, thuc sy nghé broker néi riéng (khéng chi shipbroker) hay sales néi chung
(broker ciing 1a ki€u sales, chi cé diéu khdng c6 san phdm truc ti€p dé ban ma ban cai minh khong co)
mang lai méi trudng t6t nhdt dé hoc hdi vé& kinh doanh. Bdc biét, nghé broker do vi tri diing & gilta nén biét
dudc nhitng manh khoe cua ca 2 bén, va con phai tu' bao vé ban than minh.

Shipping la nganh c6 tinh qudc t€ rat cao, lam viéc gilta nhi€u mdi giG vi thé céng viéc cla broker rat ban
rén, nhat la broker thué tau chuyén, lam viéc khong ké ngay dém. Nhiéu khi tinh céach ciing tré nén bién
d6i, trd nén qua ndng nd hay qua hung héng. Theo mdt nghién cltu gan day, phan I3n brokers & London
déu nghién rugu, thudc la.

Ap Iuc trong nganh ciing rat cao, vi thé sé khdng co Igi cho stic khde néu khong biét ki€m soat stress, va do
broker |& coéng viéc rét cé tinh ca nhan nén nhiéu khi khé tim ngudi thay thé d&€ nghi, thdm chi 8m cling van
phai vira uéng thudc vira viét email.

Hi€u biét réng, kién nhan co xat

Broker khéng tu’ san xudt ra san phdm hitu hinh nao, vi thé€ nhiing gi broker mang lai cho khach hang chinh
la thong tin dugc phan tich va dinh hudng. Do dac thl cong viéc, lam broker phai luyén dugc kha ndng an
n6i, dam phan, quan hé khach hang rat tot.

Tuy nhién, néu mudn Iam thanh céng, phai ludn tinh tao d€ biét vi tri minh & dau, IGc ndo minh phuc vu Igi
ich cho bén nao (nhiéu khi cung ltc phuc vu ca 2 bén) va con phai bi€t phan biét dau la viéc riéng, dau la
kinh doanh.

Nghé nay phai luyén dugc kha nang chiu ap Iuc I6n cling nhu chiu dudc that vong I16n. Do ¢é quéa nhiéu yéu
td chi phdi su’ thanh céng ctia mdt thda thudn nhu thi trudng, thdi tiét, tinh hinh chinh tri, quan diém hay
tham chi la tinh cach cla khach hang.

Nhiéu trudng hgp nguGi lam nghé nay sé rdi tir trang thai hung phan cao do sang that vong tuyét dbi, nén
mudn ton tai thi phai biét cach ki€ém soat ban than, biét cach tu’ dong vién.

Diém hay clia ngh& nay 1a c6 diéu kién gdp nhiéu ddi tac dén tir nhiéu nudc, nhiu dan tdc khac nhau vi thé
s& biét cach lam viéc gilta nhiéu nén vén hoa khéc nhau, va ddng thdi cling phai hi€u biét nhiéu linh vuc va
tap quan vi broker nhiéu khi sé c¢é vai tro clia ca nha tu’ van cac van dé luat phép, ky thuat, tai chinh, thué

Théng thudng, dé xay dung dugc mdt quan hé kinh doanh phai t8n rat nhiéu thdi gian va cong sutc. Broker
khong c6 chuyén bd cudc gitfa chimg, phai kién nhan theo dudi, khong ngai bi tf chdi. C6 nhiing trudng
hdp khach hang khong them néi chuyén nhung van phai theo, ¢é nhifng truGng hgp mat nhiéu ném theo
dudi mdi ¢6 thé 1am &n vdi nhau._

Chinh vi tinh c& nhan nhu thé, moi broker c¢6 phong cach riéng va khong ai giong ai. Broker la mot nghé
khong thé hoc tir sich ma rét can thuc té€ co xat.

Trong qué kh(r, broker c6 Igi thé rét I6n khi nam dugc thong tin. GiG day, véi sy trg gilp clia cdng nghé
thong tin, Igi thé dé da bi mat di nhiéu. Song, suy cho cung, van can co6 broker ng6i dau d6 dé néi chuyén
v@i cac bén. Su that bai cla Internet broking Ia mot minh chifng cho su quan trong khdng thé thi€u cua
broker.
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