Dich vu tiép van (L ogistics Service)
Quyen va nghia vu cac bén lién quan

Dich vu tiép van" ladich vu thuwong mai. Theo d6, nguoi 1am dich vu ndy, trén co s uy théac caa
cha hang, ngudi van tai, hodc 1am dich vu tiép van khéc (goi chung la khéch hang) té chire thuc
hién mot sd, hodc tat ca céc cong viéc vé van chuyén, leu kho, luu béi, 1am thi tuc hai quan, 1ap céac
chirng tir va lam cac dich vu khac ¢6 lién quan téi hang hoa, ké ca bao bi ¢ong gai, ghi ky mahiéu
va phan phdi hang hoé trong quétrinh tir khau san xuat dén tay nguaoi tiéu dung cudi ciing.

Nauwéi lam dich vu tiép van ’
Nguoi lam dich vu tiép van la thuong nhan cé giay chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu nay.

Hop déng dich vu tiép van ‘ ’ 7
Hop dong dich vy tiep van lahgp dong dugc ky ket gitta nguoi lam dich vu nay vei khach hang dé
thuc hién dich vu tiép van nhu quy dinh tai diéu 280 cua Luat nay.

Quyén va nghia vu cia nguoi |am dich vu tiép van

1. Bugc hudng phi dich vy va céc chi phi hop ly khéc.

2. Thyc hién day du céc nghia vu cia minh theo hop dong;

3. Trong quéatrinh thyc hién hop dong, néu ¢ Iy do chinh dang vi lgi ich khéch hang, thi co thé
thuc hién khéc véi chi dan cia khach hang, nhung phai théng béo ngay cho khéach hang, trir truong
hop c6 thoa thuan khéc.

4. Sau khi ky két hop dong, néu xay ratruong hop cd thé dan dén viéc khong thic hién duoc toan
bo, hoac mdt phan ching chi din cia khéach hang, thi phai théng béo ngay cho khéch hang biét dé
xin chi dan thém.

5. Trong truong hop hop ddng khéng cé thoa thuan vé thoi han cu thé thuc hién nghia vu véi khéach
hang, thi phai thuc hién cac nghia vu ciia minh trong thoi han hop ly.

6. Khi dam nhiém céc cong viéc vé van chuyén hang hod, thi phai tuan tha cac quy dinh cua phap
luat, tap quan chuy@n nganh vé van tai.

Quyén va nghia vu ciaa khéach hang

1. Huéng dan, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién hop dong;

2. Cung cap day du chi dan cho ngudi 1am dich vy giao nhan hang ho;

3. Thong tin day du, chi tiét va chinh xéc vé hang hoa cho nguoi 1am dich vy tiép van;

4. Bong goi, ghi ky, ma hidu hang hoé theo hop dong muabén hang hod, trir truong hop nguoi 1am
dich vu tiép van dam nhan cong viéc nay;

5. Boi thuong thiét hai, tra céc chi phi phét sinh cho nguoi 1am dich vu tiép van, néu nguoi d6 da
thuc hién diing chi dan cia khach hang, hoic do 16i caa khéch hang gay ra;

6. Tra cho ngudi 1am dich vu tiép van moi khoan tién d& dén han thanh toan.

Céc truwong hep mién trach nhiém

1. Nguoi 1am dich vu tiép van khong phai chiu tréch nhiém vé nhirng ton that ddi véi hang hoa phét
sinh trong nhirng truong hop sau day:

a Tonthat lado 16i caa khéach hang, hodc caa ngudi dugce khéch hang uy quyeén;

b. Ton that phét sinh do ngudi 1am dich vu tiép van 1am ddng theo nhirng chi din cua khéch hang,
hoic caa nguoi duoc khach hang uy quyén;

c. Tén that 1a do khuyét tat cua hang hod;

d. Ton thit lado céc truong hop bat kha khang.

e. Ngudi [am dich vu tiép van khdng nhan dugc théng béo vé khiéu nai trong thoi han muoi bén
ngay lam viéc, ké tir ngdy giao hang.




f. Nguoi 1am dich vy giao nhan hang hoa khong nhan dugc théng béo bang van ban vé viéc bi kién
tai trong tai, hoic toa an trong thoi han chin thang, ké tir ngay giao hang.

g. Ton that phét sinh do nhitng quy dinh mién trach nhiém caa phép luat chuyén nganh vé van tai,
khi nguoi 1am dich vu tiép van hanh dong véi tu cach 1anguoi van tai.

2. Nguoi lam dich vu tiép van khéng chiu tréch nhiém vé viéc mat khoan loi dang 1& duoc huong
ctia khach hang, vé sy cham tré, hoic giao nhan hang sai dia chi makhong phai do 16i caa minh.

Gioi han trach nhiém

1. Trir trudng hop céc bén c6 thoa thuan khéc, trach nhiém caa ngudi 1am dich vu tiép van trong
moi treong hop khong vuot qua giatri hang hoa

2. Giatri hang hoa duoc tinh trén co sd gia ghi trén hoa don va céc khoan tién khéc ¢ chirng tir hop
l&.

3. Trong truong hop khoan 2 Diéu nay khdng &p dung duoc, thi gia tri hang hoa duoc tinh theo gia
théng thudng caa hang cling loai va cling chat legng trén thi trudng noi giao hang, tai thoi diém noi
giao hang.

Quyén cam diir va dinh doat hang hoé

1. Nguoi 1am dich vu tiép van co quyén cam gitr mot sb lrong hang hod nhét dinh va céc ching tir
lién quan dén sb lugng hang hoa dé dé doi tién no da dén han caa khach hang va théng béo ngay
bang van ban cho khach hang. Giatri sb hang cam giir khéng duoc vt qué gia tri khoan no dadén
han. Viéc thuc hién quyén cim giir hang hoé va chang tir cia hang hoé phai tuan theo céc thi tuc
quy dinh caa phép luat.

2. Sau thoi han bon muoi 1am ngdy, ké tir ngy théng béo cam giir hang hod, hoic ching tir lién
quan dén hang hod, néu khéch hang khéng tra tién no, thi nguoi 1am dich vu tiép van cé quyén dinh
doat hang hod, hoic ching tir d6 theo quy dinh caa phép luat. Trong truong hop hang hoé co dau
hiéu bi hu hong, thi nguoi 1am dich vu tiép van ¢ quyén dinh doat hang hod, ngay khi c6 bat ky
khoan ng dén han ndo caakhéch hang. Trudc khi dinh doat hang hod, nguoi 1am dich vu tiép van
phai thdng béo ngay cho khach hang biét vé viéc dinh doat hang hoa do.

3. Nguoi lam dich vy tiép van duoc sir dung sb tién thu duoc tir viéc dinh doat hang hoé dé thanh
toan cac khoan ma khéch hang no minh va céc chi phi cé lién quan. Néu s tién thu duoc tir viéc
dinh doat vuot qué giatri cac khoan no, thi s tién d6 vuot qué phai dugc chuyén tra cho khéch
hang. Ké tir thoi diém do, nguoi 1am dich vu tiép van hét tréch nhiém di voi hang hoé hodc chang
tir d& duoc dinh doat.

Dich vy logistics durgc quy dinh cu thé trong Ludt thirong mai ciia so 36/2005/QH11 ngay 14 thang
6 nam 2005 cua Quoc hgi nuéc Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam, chirong 6 muc 4, tir diéu 223
dén 240. Xin trich ddn:

Piéu 233. Dich vu logistics

Dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai, theo d6 thuong nhan té chirc thuc hién mat hodc nhiéu
cong viéc bao gdm nhan hang, van chuyén, luu kho, lvu b, 1am thi tuc hai quan, céc thi tuc gidy
to khéc, tu van khéch hang, ¢ong géi bao bi, ghi ky méa hiéu, giao hang hodc céc dich vu khéc co
lién quan dén hang hoé theo thoa thuan véi khéch hang dé huang thi lao. Dich vy logistics duoc
phién am theo tiéng Viét la dich vu 16-gi-stic.

Piéu 234. biéu kien kinh doanh dich vu logistics

1. Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics 1a doanh nghiép cé dua diéu kién kinh doanh dich vu
logistics theo quy dinh ciia phép luat.

2. Chinh pha quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh dich vuy logistics,



Piéu 235. Quyén va nghia vu cia thuong nhan kinh doanh dich vu logistics

1. Trir truong hop cd thoathuan khéc, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics co céc quyén va
nghia vu sau day:

a) Buoc hudng thu lao dich vu va céac chi phi hop ly khac;

b) Trong quatrinh thuc hién hop ddng, néu co ly do chinh déng vi loi ich cia khéch hang thi thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics ¢ thé thuc hién khéc véi chi dan caa khach hang, nhung phai
théng béo ngay cho khach hang;

¢) Khi xay ratruong hop co thé dan dén viéc khong thuc hién duge mot phan hoic toan bo nhirng
chi dan caa khéch hang thi phai thong béo ngay cho khéch hang dé xin chi dan;

d) Truong hop khéng c6 thoa thuan vé thoi han cu thé thuc hién nghia vu voi khach hang thi phai
thuc hién céc nghia vu caa minh trong thoi han hop ly.

2. Khi thye hién viéc van chuyén hang hda, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics phai tuéan tha
céc quy dinh cua phdp luat vatap quan van tai.

Piéu 236. Quyén va nghia vy cia khéch hang

Trir tredng hop cd thoathuan khéc, khach hang ¢ cac quyén va nghia vu sau day:

1. Huéng dan, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién hop dong;

2. Cung cap day du chi dan cho thuong nhan kinh doanh dich vy logistics;

3. Thong tin chi tiét, day da, chinh xac vakip thoi vé hang hoa cho thuong nhan kinh doanh dich vy
logistics;

4. Pong goi, ghi ky ma hiéu hang hoa theo hop ddng mua ban hang hod, trir truong hop c6 thoa
thuan dé thuong nhan kinh doanh dich vu logistics dam nhan céng viéc nay;

5. Boi thuong thiét hai, tra céc chi phi hop ly phét sinh cho thuong nhan kinh doanh dich vy
logistics néu ngudi d6 dathyc higén ding chi din caa minh hodc trong truong hop do 181 cia minh
gy ra;

6. Thanh toan cho thuong nhan kinh doanh dich vu logistics moi khoan tién d& dén han thanh toén.

Piéu 237. C&c truong hop mién trach nhiém ddi véi thuong nhén kinh doanh dich vu logistics

1. Ngoai nhitng truong hop mién tréch nhiém quy dinh tai Biéu 294 caa Luat ndy, thuong nhan kinh
doanh dich vy logistics khong phai chiu tréch nhiém vé nhirng ton that doi voi hang hoa phét sinh
trong céc truong hop sau day:

a) Tonthat lado 16i ciaa khéch hang hoic cia nguoi duoc khach hang uy quyeén;

b) Ton that phét sinh do thuong nhan kinh doanh dich vy logistics lam duing theo nhirng chi dan cua
khéch hang hoac cia nguoi duoc khach hang uy quyén;

c) Ton that 1a do khuyét tat caa hang hoa;

d) Ton that phét sinh trong nhitng trueang hop mién trach nhiém theo quy dinh caa phép luat vatap
quén van tai néu thuong nhan kinh doanh dich vu logistics té chic van tai;

d) Thuong nhan kinh doanh dich vy logistics khdng nhan duoc théng béao vé khiéu nai trong thoi
han muoi bdn ngay, ké tir ngay thuong nhan kinh doanh dich vu logistics giao hang cho nguoi

nhan;

e) Sau khi bi khiéu nai, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khdng nhan dugc théng béo vé
viéc bi kién tai Trong tai hodc Toa an trong thoi han chin thang, ké tir ngay giao hang.

2. Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khdng phai chiu tréch nhiém vé viéc mat khoan loi
dang 1& duoc huang caa khéch hang, vé s cham tré hoac thuc hién dich vu logistics sai dia diém
khong do 156i cia minh.

Diéu 238. Gigi han tréch nhiém

1. Trur treong hop ¢6 thoa thuan khac, toan bo trach nhiém caa thuong nhén kinh doanh dich vu
logistics khong vuot qua gisi han tréch nhiém dbi voi ton that toan bo hang hoa

2. Chinh pha quy dinh chi tiét gisi han tréch nhiém di voi thuong nhan kinh doanh dich vy
logistics phli hop véi céc quy dinh caa phép luat vatap quéan qudc té.

3. Thuong nhan kinh doanh dich vy logistics khong duoc huang quyén gigi han tréch nhiem boi



thudng thiét hai, néu nguoi co quyén valgi ich lién quan chitng minh duoc su mat mét, hu hong
hoic giao tra hang cham la do thuong nhan kinh doanh dich vu logistics ¢6 y hanh dong hoac khong
hanh dong dé gy ra mat mét, hu hong, cham tré hoac d& hanh dong hoac khéng hanh dong mot
cach mao hiém va biét rang sy mat mét, hu hong, cham tré dé chac chan xay ra

Piéu 239. Quyén cam giir va dinh doat hang hoa

1. Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics ¢ quyén cam giir mot sd luong hang hoa nhat dinh va
céc chang tir lién quan dén sd lwong hang hoa do dé doi tién no da dén han cua khéch hang nhung
phai théng b&o ngay bing vin ban cho khach hang.

2. Sau thoi han bon muoi 1am ngay ké tir ngay thong béo cam gitr hang hoé hodc ching tir lién quan
dén hang hoa, néu khéch hang khang tra tien no thi theong nhan kinh doanh dich vu logistics ¢
quyen dinh doat hang hoa hogc ching tur do theo quy dinh cia phap lut; trong truong hop hang hoa
c6 dau hiéu bi hu hong thi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics o quyén dinh doat hang hoa
ngay khi co bat ky khoan no dén han ndo ciia khéch hang.

3. Truéc khi dinh doat hang hoa, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics phai théng béo ngay cho
khéch hang biét vé viéc dinh doat hang hoa do.

4. Moi chi phi cam gitt, dinh doat hang hoa do khach hang chiu.

5. Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics duoc st dung s tién thu duoc tir viéc dinh doat hang
hoa dé thanh toan cac khoan ma khéch hang no minh va céc chi phi co lién quan; néu s tién thu
duoc tir viéc dinh doat vuot qué gia tri cac khoan no thi sb tién vurot qua phai duoc tra lai cho khach
hang. Ké tir thoi diém do, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khéng phai chju tréch nhiém
dbi voi hang hoé hodc chang tir dd dugc dinh doat.

Piéu 240. Nghia vu cia thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khi cim gitr hang hoa

Khi chuathyc hién quyén dinh doat hang hoé theo quy dinh tai Biéu 239 cua Luat ndy, thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics thuc hién quyén cam giir hang hoé co c&c nghia vu sau day:

1. Bao quan, gitr gin hang hog;

2. Khong duoc sir dung hang hoa néu khéng duoc bén co hang hoé bi cam gitr dong v;

3. Tra lai hang hoa khi céc diéu kién cim giir, dinh doat hang hod quy dinh tai Biéu 239 caa Luat
nay khdng con;

4. Bdi thuong thigt hai cho bén c6 hang hoa bi cam gitr néu 1am mat mét hodc hu hong hang hod
cam gitr.

Tham khao thém: http://www.hapi.gov.vn/portals/defau...24& pageid=2995

Ngay 5/9, Chinh phui 7& ban hanh Ngh; dinh s6 140/2007/ND-CP quy dinh chi tiét Lugt Thuong
mai vé dieu kién kinh doanh dich v L6-gi-stic va gidi han tréach nhiém doi voi thuong nhéan kinh
doanh dich vu Lé-gi-stic.

Thuong Mai - Dich vu Lo-gi-stic [a hoat dong thuong mai, theo do thuong nhan kinh doanh dich vu

Lo-gi-stic t6 chirc thuc hién mot hodc nhidu cong viéc bao gom boc xép hang hoa, nhan hang, van
chuyén, luu kho, lvu b, 1am thi tuc hai quan, giao hang, kiém trava phan tich ky thuat, dich vu

thuong mai ban budn hoic céc dich vu khéc co lién quan dén hang hod, van tai theo thoa thuan voi

khéch hang dé huang thu lao.

Thueong nhén nao dugc kinh doanh dich vu L6-gi-stic?

Thuong nhén Viét Nam kinh doanh céc dich vu L6-gi-stic phai 1a doanh nghiép c6 dang ky kinh

doanh hop phép theo phap luat Viét Nam; c6 du phuong tién, thiét bi, cdng cu dam bao tiéu chuan

an toan, ki thuat va co doi ngii nhan vién dép ang yéu cau.

Thurong nhan nude ngoai kinh doanh dich vy L8-gi-stic thi con phai tuén tha mot sb diéu kién nhu

d6i véi dich vy Lo-gi-stic lién quan dén van tai, thuong nhan nuéc ngodi duoc phép thanh 1ap cong

ty lién doanh nhung ty 1€ gbp von phai theo quy dinh. Thuong nhan nudc ngoai khdng duoc phép

thue hién dich vu van tai dudng éng, trir truong hop diéu udc qubc té ma Viét Nam la thanh vién co


http://www.hapi.gov.vn/portals/defau...24&pageid=2995

quy dinh khéac.

Déi vai dich vy Lo-gi-stic khéc nhu kinh doanh dich vy kiém tra ky thuat thi thuwong nhan nuéc
ngoai chi duoc kinh doanh duéi hinh thirc lién doanh sau 3 nam hoac 5 nam.

Gi6i han tréch nhiém caadich vu L6-gi-stic da duoc quy dinh thoa dang

Thoéng thuong, gidi han trach nhiém caa thuong nhén kinh doanh dich vu Lé-gi-stic thuc hién theo
quy dinh caa phdp luat hoac do cac bén tu thoathuan. Truong hop cac bén khdng cé thoathuan ma
khéch hang khong c6 thong béo trudc vé giatri hang hoa thi gioi han tréch nhiém téi dala 500 trigu
ddng Viét Nam dbi voi mdi yéu cau boi thuong. Truong hop khach hang ¢ théng béo trude vé gia
tri hang hda va da duoc thuong nhan kinh doanh dich vu L6-gi-stic x&c nhan thi giéi han trach
nhiém latoan bo giatri caa hang héa do.



